附件1
体育行业预付式消费领域
资金监管实施细则（试行）
（征求意见稿）

第一条 为进一步加强体育市场管理，维护市场公平竞争秩序，规范体育行业预付式消费，保障消费者和市场主体合法权益，促进首都经济社会繁荣，依据《关于规范预付式消费领域资金监管工作方案》等文件精神，结合本市体育行业预付式消费管理实际，制定本细则。
第二条 本细则适用于采用预付式消费开展体育服务的市场主体。预付式消费是指消费者预先向市场主体支付服务费用，在本市场主体或市场主体经营体系内兑付相应服务的一种消费模式。
第三条 在遵守我国相关法律法规前提下，市场主体与消费者双方坚持自愿、平等、公平、守信的原则进行交易。预付式消费交易签订合同应采用规范的合同示范文本（含电子信息合同）。市场主体应按照国家有关规定向消费者开具正规发票等消费凭证。严禁利用不公平格式条款侵害消费者合法权益。
第四条 收费项目与标准应在市场主体服务场所、网站等显著位置进行公示，并于预付交易前向消费者明示。不得在公示的项目和标准外收取其他费用，不得以任何名义向消费者摊派费用或者强行集资。
第五条 市场主体满足下列情况之一的，将作为体育行业预付资金重点监管对象：
一是发售时间跨度超过三个月的预付费产品；
二是平均每季度发售总额超过120万元的预付费产品；
三是会员总数超过500人（含500人）。
第六条 需重点监管的市场主体原则上应将预付资金的40%作为存管资金，近三年内无行政处罚、无信用负面信息、无预付投诉的，其资金存管比例可调整为30%。市场主体可自主选择符合本市预付费资金存管条件的银行开立预付资金存管专用账户（非一般户）并提供必要的信息至存管银行，存管银行将预付资金的40%（或30%）留在市场主体所开设的资金存管专用账户中作为存管资金，剩余预付资金需在5个工作日内拨付至市场主体提供的其名下的其他银行账户中。
第七条 在预付资金监管中引用风险和信用等级管理方法，从公共信用、经营条件、运营管理、信用自律、社会影响五个维度，每年开展信用评价，将信用评价等级划分为ABCD四个等级，并将信用评价结果及时共享到信用中国平台。
第八条 根据市场主体信用等级动态调整预付资金存管比例。信用等级评定为A级的市场主体，每年减少5%的资金存管比例 （最低不少于10%）；信用等级评定为D级的市场主体，每年提高5%的存管比例（最高可达100%）。另外，未列入预付资金重点监管对象的市场主体如信用评价等级较低，也将根据信用评价等级情况纳入预付资金监管范围。
第九条 存管资金拨付应与服务进度同步、同比例。市场主体服务完成并经消费者确认同意，存管银行应于5个工作日内完成资金拨付；市场主体服务完成且履行告知义务后，消费者超过15个工作日内未确认的，存管银行视为确认同意，履行资金拨付。
第十条 消费者在签署合同次日起的7个工作日内，尚未使用单用途预付卡兑换商品和服务的，有权单方面无条件解除合同，市场主体应在消费者提出解除合同次日起15个工作日内一次性按原渠道退还全部预付费用。
消费者在获取服务后提出退费要求的，应按已完成服务的比例扣除相应费用，其余费用原则上在 15 个工作日内按原渠道一次性退还。合同条款另有约定且不违反上述退费原则的除外。涉及分期式信贷消费退费的，按信贷相关规定办理。
第十一条 消费者与市场主体发生退费纠纷的，市场主体不得以资金监管或消费者使用信贷方式缴纳服务费用为由，拒绝消费者的合理诉求。
第十二条 消费者与市场主体因收退费问题发生争议的，可以通过下列途径解决：
（一）消费者与市场主体协商解决;
（二）请求消费者协会或依法成立的其他调解组织调解;
（三）向有关行政部门投诉;
（四）根据与市场主体达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁;
（五）向人民法院提起诉讼。
第十三条 存管银行不得侵占、挪用预收费资金，不得因提供存管服务而额外收取市场主体、消费者费用。对纳入存管的预付资金实施常态化监测，对于预付费资金出现异动的，按照相关标准和约定时限，及时向体育和金融监管部门进行通报。
第十四条 体育行政部门应联合有关部门建立联合检查及联动约谈工作机制，定期开展对市场主体预付资金的专项检查，不定期组织抽查，督促其规范经营。同时，对涉诉量高、影响突出的企业及时组织约谈。
第十五条 体育行政部门、市场监管部门在各自职责范围内保护消费者的合法权益，对侵害消费者权益的行为实施行政处罚。同时加强对消费者的宣传、引导，倡导理性消费，增强风险意识。
第十六条 金融监管部门依据工作职责，定期将预付费资金信息和风险情况与体育行政部门共享。
第十七条 属地体育行政部门结合日常监督检查，对运营过程中问题突出的市场主体及其从业人员，严格依据国家体育总局制定的《体育市场黑名单管理办法》有关规定，及时向市体育行政部门进行报告，由市体育行政部门定期发布体育市场管理黑名单。
第十八条 在预付费资金监管过程中，有关部门、市场主体、存管银行应当对收集的消费者个人信息严格保密，不得泄露、出售或者非法向他人提供。
[bookmark: _GoBack]第十九条 本细则自公布之日起施行。本细则由发文机关负责解释。
