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项目需求
一、项目概况
（一）项目名称：北京市体育彩票管理中心2026项目管理系统运维
（二）采购单位：北京市体育彩票管理中心
（三）预算金额：12万元
（四）服务期限：2026年1月1日至12月31日
二、服务内容
北京市体育彩票管理中心——项目管理平台于2024年10月投入使用，主要实现项目采购工作的电子化管理和记录，为保证项目管理平台的正常使用，2026年计划采购本项目的运维服务，主要包括：
1.提供基于项目管理系统正常使用所需的技术支持。配合采购人完成管理平台的部署、上线、调试等常规技术支持，处理一般故障，记录运维日志，留档备查，判断故障原因，根据故障难度，调度服务人员进行现场服务；及时了解平台故障原因，判断故障类型，进行相关技术处理，快捷地解决管理平台使用中的问题和软件系统故障，提供支持服务。
2.项目管理平台系统补丁及软件BUG维护。
3.项目管理平台系统后台数据库维护。
4.不定期对后台数据进行效率优化，以及技术问题的诊断等。
5.更换服务器、网络设备时，将项目管理系统数据迁移到新服务器上。
6.不定期对平台数据进行备份。
配合采购人按工作计划要求完成平台“入云”，保障项目管理平台业务的平稳运行。
注：*号为服务商必须满足项
	*功能
	功能描述
	说明

	平台改造
	改造内容涉及的相关环节：项目立项、项目需求、项目采购、项目招标、项目中标、采购合同、项目执行、项目验收、服务商评价、代理机构评价、项目自评、知识库。
	12个功能节点的入云适配开发改造

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	表单修改
	预算编制表单、执行表单、调整表单、付款单、报销单、采购单、招标代理结构评价表、合同档案表等上下游协同单据
	单据格式、流程设计调整适配入云模式

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	功能调整
	项目管理功能，包括年度预算、项目立项，项目采购，采购公告，中标结果，采购合同，项目验收、服务商评价、代理机构评价等项目执行中的进度节点的新增、修改、查询等功能,通过各个节点的数据录入实时展示项目的进度情况，并实现相应阶段的电子文档的上传留档。
	细节功能调整后进行入云适配

	
	基础档案类内容，包含专家档案、代理机构档案、服务商档案的新增、修改、记录、查询等操作。
	

	接口联调
	接口日志
	记录接口执行返回的信息，用于问题排查

	
	以上接口联调
	接口联调

	
	
	


三、技术要求
*（一）响应时效：
I级故障（系统崩溃）：30分钟内响应，立即处置；
II级故障（性能下降）：1小时内响应；
III级故障（功能异常）：2小时内解决；
IV级咨询：4小时内回复
（二）服务方式：支持远程+现场结合，重大节假日前需按采购人要求专项巡检。
（三）成果交付：定期提交维护服务报告、故障处理记录、工作总结报告。
（四）培训要求：服务方需在每次系统更新前提供更新说明和操作说明，遇重大版本更新，需要时提供培训服务，培训方式不限于现场培训、线上培训。
四、商务要求
（一）资格条件：
具备《政府采购法》第二十二条规定的资质，无重大违法记录；
（二）付款方式：签订合同后支付50%，验收合格后付50%尾款。
（三）验收标准：由采购人组织验收，依据服务成果签署验收报告。
（四）政策落实：专门面向小微企业采购
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